
令和７年度活動報告
観光商工課配属 俱知安観光案内所勤務 鎌田絵美子



かまた えみこ
• 広島県生まれ

• 埼玉、千葉、大阪、千葉県育ち

【主な職歴】

• IT企業(新卒入社)

• 旅行代理店営業(学校団体専業)

• 公文式教室(スタッフリーダー)など

---------------------------------------

• ニセコノーザンリゾートアンヌプリ

• ユウ・アイレンタカー宮古島店

• スポーツたきぐち

• 新富良野プリンスホテル

• 俱知安観光案内所(現在)

と申します。



倶知安観光案内所

• 俱知安観光協会が運営する観光案内所

• JR倶知安駅の待合室内

• 年中無休

• JNTO認定外国人観光案内所(カテゴリー２)

• JNTO認定外国人観光案内所とは

日本政府観光局が認定する外国人対応可能な観光案内所

• カテゴリー２とは

地域内の案内に加え近隣地域を含む広域的な観光案内情報を提供



協力隊１年目 主な活動①

•レンタサイクル利用規約、申込書の整備

•倶知安スイーツマップのリニューアル

•イワオヌプリ、鏡沼、硫黄の道ハイキング参加

•上記ハイキングコース紹介資料作成

•特急ニセコ号・ひとめぐり号イベントサポート

•夏のニセコ合同PRイベント参画

•観光地域づくり・マーケティング研修受講

俱知安観光案内所(倶知安観光協会)のスタッフとして



地域の一員として

•じゃが祭り、雪トピア、ブース出店

•ハロウィンイベント主催運営

•協力隊Instagramの更新

•盆踊り大会、ニセコグリーンパーク、にこちゃん等支援

自己研さんの一環として

•英会話スクールNISEKO SMiLE受講

•外国語ガイド育成研修受講・同バス添乗研修参加

• HSK中国語検定1級合格

•スキー検定2級挑戦中(次回3/20)

協力隊１年目 主な活動②



お客さまや関係各所からの声(一部)

• ニセコの雪は最高！

• 景色、食事、スキー場、すばらしい

• とても親切にしてくれてありがとう

• 列車は１００％動くのか、いつわかる？

• KucthanID＋使い方が分からない

• マジカルダイニング買いたいけど、スマホが無い、紙の券はない？

• 外国人のマナーは本当になっていない、守れないやつは来るな

• 日本人専用の券売列を作ったほうがいい、こんなに並んだら迷惑

• 荷物が多い、大きすぎる、バスに乗り切れない、定刻運行不可能

• JRの遅延、運休、ダイヤ改正等、広く知らせる方法はないか？



お客さまから実際にいただいたメール



観光案内所の役割とは

• AI時代において必要な存在か？

地域と観光地の架け橋

愛とリスペクト

•案内や通訳はAIに取って代わられる時が必ず来る
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