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（日本人住民用）

倶知安町多文化共生まちづくり調査

－回答方法－
１ アンケートには、必ず封筒の宛名の人が回答してください。記入が難しい場合は、どなた

かが代わりにご自身のこととして記入いただければ幸いです。
２ 回答は次のとおり行ってください。
■回答は自分が当てはまると思う番号を〇で囲んでください。
■質問によっては複数回答ができます。
■自分の答えが選択肢の中にない時は、「その他（ ）」に〇をつけ、（ ）の中に
内容を分かりやすく書いてください。

■回答できない質問や、回答したくない質問については〇をつけず、次の質問に進んでくだ
さい。

１．日常生活

問 1 あなたの近隣に外国籍住民が住んでいますか。
⑴多く住んでいる ⑶住んでいない
⑵多少住んでいる ⑷わからない

問 2～3は、問 1で「⑴・⑵」を選択された方にお聞きします。
問２ あなたは近隣の外国籍住民との付き合いはありますか。

⑴親しく付き合っている ⑶ほとんどない
⑵あいさつをする程度の付き合いはある ⑷全くない

問３ 近隣の外国籍住民をどのように感じていますか。
⑴親しみを感じる ⑷どちらかといえば親しみを感じない
⑵どちらかといえば親しみを感じる ⑸親しみを感じない
⑶どちらともいえない

問４ 近隣以外で外国籍住民との付き合いはありますか。
⑴親しい友人がいる ⑶顔や名前を知っている程度
⑵あいさつなど時々言葉を交わす程度の付き合い ⑷ほとんどない
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問５は問４で「⑴～⑶」を選択された方にお聞きします。
問５ どのようなところで付き合いがありますか。（〇はいくつでも）

⑴仕事や職場で ⑷ボランティア活動で
⑵学校など子どもを通じた親同士の交流で ⑸町内会などの地域活動で
⑶趣味の活動で ⑹その他（ ）

問 6 近隣に外国籍の方が増えることについて、どのようなことを感じますか。（〇はいくつ
でも）

⑴外国の食べ物を食べる機会が増える
⑵外国人・外国語に慣れる
⑶外国人の知人・友人ができる
⑷外国のことに関心を持つようになる
⑸働き手が増える
⑹消費者が増える
⑺まちに活気が出る
⑻日本語が通じない人が増える
⑼生活習慣の違いにより、ゴミの出し方が悪くならないか心配
⑽生活習慣の違いにより、部屋から大きな声や物音がしないか心配
⑾その他（ ）
⑿特にない

問７ あなたは、あなたの周りにいる外国人にとって、生活で困っていること、不満なことは
何だと思いますか。（〇はいくつでも）

⑴日本語が不自由 ⑼災害時・緊急時の対応
⑵情報が少ない ⑽近所付き合い
⑶住居 ⑾友人が少ない
⑷病院・医療 ⑿近所の人とのトラブル
⑸年金・税金 ⒀偏見・差別
⑹出産・育児 ⒁その他（ ）
⑺子どもの教育 ⒂特にない
⑻仕事

問８ あなた自身が、同じ地域で外国人と生活していく上で大切なことは何だと思いますか。
（〇はいくつでも）

⑴ことば ⑸人柄を知る
⑵生活習慣の相互理解 ⑹先入観を持たない
⑶価値観の違いを知る ⑺その他（ ）
⑷文化の違いを知る ⑻特にない
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問９ あなたは今までに、外国人と関連して、近所で次のようなトラブルの経験がありますか。
（〇はいくつでも）

⑴ゴミ出しのルールのこと ⑻店舗や宿泊施設の営業のこと
⑵部屋からの声・物音のこと ⑼部屋の使い方のこと
⑶ペットのこと ⑽知らないトラブルの責任を押し付けられた
⑷食べ物・においのこと ⑾言葉の行き違い
⑸駐車・駐輪のこと ⑿その他（ ）
⑹建物の増築・改築のこと ⒀特にない
⑺除雪のこと

２．偏見・差別

問 10 あなたは、日本人から外国人に対する偏見や差別があると思いますか。
⑴全くないと思う ⑷よくあると思う
⑵あまりないと思う ⑸わからない
⑶ときどきあると思う

問 11～問 12 は問 10 で「⑶・⑷」を選択された方にお聞きします。
問 11 偏見や差別はどのような場面であると思いますか。（〇はいくつでも）

⑴公的機関などの手続きのとき ⑺電車・バスに乗っているとき
⑵日本人の友人との付き合いのとき ⑻出産・育児の場面
⑶近所の人との付き合いのとき ⑼学校などの教育の場
⑷住まいを探すとき ⑽仕事のとき
⑸法制度のこと ⑾その他（ ）
⑹社会保障制度のこと

問 12 偏見・差別をなくすためには、何が必要だと思いますか。（〇はいくつでも）
⑴日本人と外国人との交流 ⑷お互いの生活習慣の違いを認め合う
⑵お互いを認め合う教育を進める ⑸その他（ ）
⑶お互いの文化を知る ⑹わからない

３．多文化共生のまちづくり

問 13 『多文化共生』という言葉があります。この言葉は、「国籍や民族などの異なる人々が
互いの文化的違いを認め、理解し、地域で共に生きていく社会」を言います。
あなたは、この言葉を見たり聞いたりしたことがありますか。

⑴よく知っている ⑶聞いたことはある
⑵知っている ⑷全く知らない
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問 14 外国人が日本語を覚えたり、日本の生活に困らないようにするために、倶知安町がに
ほんごサロン「にこちゃん」を行っていることを知っていますか。

⑴参加したことがある
⑵参加したことはないが知っていた
⑶名前は聞いたことがあるが何をしているか知らなかった
⑷初めて聞いた

問 15 「多文化共生のまちづくり」を進めるために、あなたは何ができると思いますか。（〇
はいくつでも）

⑴あいさつなど声を掛け合う
⑵気軽に話をする
⑶生活習慣やルールを相談し合う
⑷地域の外国人との話し合いを行う
⑸地域の外国人との交流やイベントに参加する
⑹地域の外国人との避難訓練や清掃などの地域活動に参加する
⑺外国人が自分の国の文化・ことば・料理などを紹介する講座に参加する
⑻翻訳・通訳などのボランティア活動
⑼にほんごサロンにサポーターとして参加する
⑽日本の生活に慣れていない外国人支援の活動への参加・協力
⑾いろいろな言葉が話せるよう外国語を学ぶ
⑿その他（ ）
⒀特にない

問 16 「多文化共生のまちづくり」を進めるために、今後のまちの対応として、どのような
ことに力を入れるべきだと思いますか。（〇はいくつでも）

⑴日本人と外国人の交流会やイベント
⑵日本の文化や生活情報を外国語で知らせる
⑶外国の文化や生活情報を紹介する
⑷外国語での生活相談
⑸日本語教室
⑹日本人と外国人が意見を交換する
⑺日本人と外国人による協働を増やす
⑻NPOやボランティアの育成と支援
⑼外国人への偏見・差別をなくすための努力
⑽外国人の子どもや留学生への支援
⑾外国人も意見や提案をしやすくする
⑿その他（ ）
⒀特にない
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４．あなたご自身のことについておたずねします。

問 17 あなたの性別は ⑴女性 ⑵男性

問 18 あなたの年齢を教えてください。
⑴10 歳代 ⑶30 歳代 ⑸50 歳代 ⑺70歳代
⑵20 歳代 ⑷40 歳代 ⑹60 歳代 ⑻80歳以上

問 19 あなたはこれまで海外での生活経験（3カ月以上）がありますか。
⑴ある ⑵ない

問 20 倶知安町の住みやすさについて教えてください。
⑴住みやすい ⑷住みにくい
⑵どちらかといえば住みやすい ⑸どちらともいえない
⑶どちらかといえば住みにくい

問 21 これからも倶知安町に住み続けたいですか。
⑴ずっと住み続けたい ⑷すぐにでも引っ越したい
⑵当分の間は住み続けたい ⑸わからない
⑶いずれ引っ越したい

問 22 あなたやあなたの家族が生活で困っていることや不満なことを教えてください。
（〇はいくつでも）
⑴情報 ⑹子どもの教育 ⑾友人が少ない
⑵住居 ⑺仕事 ⑿差別・偏見
⑶病院・医療 ⑻交通 ⒀その他（ ）
⑷年金・税金 ⑼災害時・緊急時の対応 ⒁特にない
⑸出産・育児 ⑽近所付き合い

問 23 生活で困っていることがある場合、どこ（または誰）に相談しますか。
（〇はいくつでも）
⑴行政（役場など） ⑷会社
⑵家族 ⑸その他（ ）
⑶友人

問 24 町内会に加入していますか。
⑴加入している ⑵加入していない ⑶わからない
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問 25 最後に倶知安町に対するご意見がありましたらお書きください。

アンケートはこれで終わりです。長時間のご協力、誠にありがとうございました。


