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成
人
の
門
出
を
祝
っ
て

平
成
28
年
成
人
記
念
式
典
「
は
た
ち
の
つ
ど
い
」

　

１
月
10
日
（
日
）、
町
公
民
館
に
お
い
て
、

倶
知
安
町
成
人
記
念
式
典
「
は
た
ち
の
つ
ど

い
」
が
執
り
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

今
年
は
１
５
０
名
を
超
え
る
若
者
が
成
人

を
迎
え
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
会
場
に
集
ま
っ

た
の
は
93
人
で
、
華
や
か
な
振
袖
や
ス
ー
ツ

に
身
を
包
ん
だ
新
成
人
た
ち
は
、
久
し
ぶ
り

の
再
会
を
喜
び
合
い
、
思
い
出
話
で
盛
り
上

が
っ
た
り
、
記
念
写
真
を
撮
る
姿
が
見
ら
れ

ま
し
た
。

　

大
ホ
ー
ル
で
執
り
行
わ
れ
た
式
典
の
冒

頭
、
田
中
洋
子
教
育
長
は
「
困
難
に
直
面
し

た
と
き
は
、謙
虚
さ
と
柔
軟
さ
を
大
切
に
し
、

力
強
く
自
分
の
道
を
歩
ん
で
い
っ
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
」
と
式
辞
を
述
べ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
新
成
人
代
表
と
し
て
高
等
学
校
で

実
習
助
手
と
し
て
勤
務
す
る
藤
村
稜
さ
ん

が
、「
10
代
の
頃
と
は
違
い
、
周
囲
か
ら
求

め
ら
れ
る
こ
と
も
大
き
く
な
る
。
一
人
一
人

が
責
任
を
持
ち
、
初
心
を
忘
れ
ず
、
ど
ん
な

困
難
に
も
負
け
ず
に
歩
ん
で
い
こ
う
と
思

う
」
と
、
力
強
く
は
た
ち
の
誓
い
を
述
べ
ま

し
た
。

　

そ
の
後
、
新
成
人
が
子
ど
も
だ
っ
た
こ
ろ

の
写
真
や
映
像
を
編
集
し
た
「
思
い
出
の
ア

ル
バ
ム
」
が
上
映
さ
れ
、
懐
か
し
い
映
像
に

照
れ
く
さ
そ
う
に
す
る
人
や
、
涙
を
浮
か
べ

る
人
が
い
ま
し
た
。

　

最
後
に
は
全
員
集
ま
っ
て
の
集
合
写
真
を

撮
影
し
、
式
典
は
終
わ
り
を
迎
え
ま
し
た
。

　

成
人
を
迎
え
た
こ
と
で
新
た
に
義
務
や
責

任
が
生
じ
、
大
人
の
仲
間
入
り
を
果
た
し
ま

す
。
あ
る
新
成
人
が
「
ま
だ
大
人
だ
っ
て
い

う
実
感
が
な
い
」
と
不
安
を
口
に
し
て
い
ま

し
た
が
、
一
方
で
夢
を
語
り
合
う
新
成
人
も

い
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
の
先
輩
た
ち
が
そ
う
だ
っ
た
よ

う
に
、
今
年
の
新
成
人
も
、
希
望
を
抱
い
て

夢
あ
ふ
れ
る
ま
ち
づ
く
り
の
ア
イ
デ
ア
た
く
さ
ん

    

12
月
21
日
（
月
）、「
夢
あ
ふ
れ
る
ま
ち
づ

く
り
コ
ン
テ
ス
ト
」
の
表
彰
式
が
中
小
企
業

セ
ン
タ
ー
で
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
コ
ン
テ
ス
ト
は
、
倶
知
安
青
年
会
議

所
の
認
証
55
周
年
記
念
事
業
と
し
て
行
わ

れ
、
町
内
の
小
中
学
生
２
３
４
名
か
ら
さ
ま

ざ
ま
な
ま
ち
づ
く
り
の
ア
イ
デ
ア
が
集
ま
り

ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
最
優
秀
賞
に
輝
い
た
の
は
、
北

陽
小
学
校
５
年
石
川
瑠
菜
さ
ん
と
、
倶
知
安

中
学
校
２
年
梅
津
望
永
さ
ん
で
し
た
。

　

石
川
さ
ん
は
、
倶
知
安
町
の
豪
雪
を
利
用

し
雪
ダ
ル
マ
を
作
り
、
町
民
の
雪
か
き
の
負

担
を
減
ら
し
、
さ
ら
に
来
町
者
の
お
も
て
な

し
も
で
き
る
ア
イ
デ
ア
を
、
梅
津
さ
ん
は
大

き
な
店
や
背
の
高
い
ビ
ル
な
ど
を
増
や
し
す

ぎ
ず
、
倶
知
安
ら
し
い
自
然
を
生
か
し
た
ま

ち
づ
く
り
の
ア
イ
デ
ア
を
提
案
し
ま
し
た
。

　

青
年
会
議
所
理
事
長
（
当
時
）
の
荒
川
祥

子
さ
ん
は
、「
こ
れ
か
ら
新
幹
線
が
開
通
し
、

倶
知
安
町
は
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
き
ま

す
。
皆
さ
ん
か
ら

も
ら
っ
た
ア
イ
デ

ア
を
こ
れ
か
ら
の

ま
ち
づ
く
り
に
活

か
せ
れ
ば
と
思
い

ま
す
」
と
語
り
ま

し
た
。

厚
生
病
院
冬
季
臨
時
タ
ク
シ
ー
レ
ー
ン

　

本
町
に
お
け
る
、
外
国
人
観
光
客
増
加
に

伴
う
営
業
車
不
足
は
、
近
年
深
刻
な
問
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。
特
に
通
院
を
必
要
と
す
る

町
民
に
と
っ
て
、
交
通
手
段
の
確
保
は
早
期

に
取
り
組
む
べ
き
課
題
で
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
羊
蹄
山
麓
の
ハ
イ
ヤ
ー
事
業

者
の
協
力
を
得
て
、
本
町
の
営
業
車
不
足
を

解
消
す
る
た
め
、
厚
生
病
院
に
冬
季
臨
時
タ

ク
シ
ー
レ
ー
ン
を
設
置
し
ま
し
た
。

　

臨
時
タ
ク
シ
ー
レ
ー
ン
は
、
３
月
31
日
ま

で
の
８
時
か
ら
15
時
30
分
ま
で
設
置
さ
れ
、

そ
の
間
タ
ク
シ
ー
専
用
レ
ー
ン
に
は
一
般
車

両
は
駐
車
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
正
面
玄
関
右
側
が
タ
ク
シ
ー
乗
り

場
と
な
る
た
め
、
正
面
玄
関
付
近
に
つ
い
て

も
一
般
車
両
の
駐
車
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、

皆
さ
ま
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

前
に
進
み
、

倶
知
安
町
の

未
来
を
担
う

人
材
へ
と
成

長
し
て
く
れ

る
こ
と
で

し
ょ
う
。

　

新
成
人
の

皆
さ
ん
、
成

人
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま

す
。
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「ご意見ポスト」に投函されていたご質問に

お答えします。（紙面の都合上、投函内容の

一部を編集しております）

　職員の窓口対応につきましては、常に丁寧に、親切に

分かりやすく対応するよう心掛けています。

　「役場職員の表情が硬く、行きづらい」とお客さまに

受け止められたことは反省すべき点であり、窓口対応の

みならず、今後、全職員が町民の皆さまと接する際、意

識して改善に取り組んでいく必要があると考えます。

　現在、複雑多岐にわたる業務を個々の職員が抱え、日々

処理に追われている状況です。業務に集中する余り、窓

口にお越しのお客さまに気付かず対応が遅れるなどの

ケースがあるかもしれません。常に職員が窓口に気を配

ることはもちろんですが、そのような際には、お手数で

も一声掛けていただきますようお願いします。

　ご意見の中で、一部の職員の対応についてはお褒めの

言葉をいただきました。これが役場全体に広げられるよ

う努めてまいりますので、ご理解のほどよろしくお願い

します。

■お問い合わせ／町総務課☎ 56-8000

　役場職員の顔が硬く、役場に来づらい。2

番窓口に笑顔であいさつしてくれる人がいますが、それ

以外は全くあいさつがない。

町担当課からの回答

【役場職員の勤務態度について】

ふ
る
さ
と
納
税
返
礼
制
度
開
始

　

ふ
る
さ
と
納
税
制
度
と
は
、
生
ま
れ
故
郷

や
応
援
し
た
い
地
方
公
共
団
体
に
寄
附
を
す

る
と
、住
民
税
な
ど
が
軽
減
さ
れ
る
制
度
で
、

倶
知
安
町
で
は
平
成
20
年
か
ら
始
ま
っ
て
い

ま
す
。
昨
年
度
は
30
件
、
約
７
０
０
万
円
の

寄
附
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
寄
附
金
は
環
境

保
全
や
観
光
振
興
、
新
幹
線
駅
お
よ
び
そ
の

周
辺
の
整
備
事
業
に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
寄
附
を
し
て
く
れ
た
方
へ
の
お
礼

の
品
は
扱
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
昨
年

の
12
月
か
ら
、
寄
附
を
し
て
く
れ
た
町
外
の

個
人
の
方
を
対
象
に
、
金
額
に
応
じ
て
じ
ゃ

が
い
も
や
お
酒
、
お
菓
子
な
ど
の
お
礼
の
品

の
贈
呈
を
始
め
ま
し
た
。
お
礼
の
品
は
今
後

増
や
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　

こ
の
制
度
は
、「
町
を
応
援
し
た
い
」
と

い
う
思
い
で
寄
附
を
い
た
だ
く
も
の
で
、
寄

附
を
強
要
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
町
か
ら
振
込
用
紙
を
送
付
し
て
寄
附
の

お
願
い
を
す
る
こ
と
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。

町
の
名
を
騙
っ
た
寄
附
の
強
要
や
詐
欺
に
は

十
分
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ふ
る
さ
と
納
税
制
度
の
詳
細
は
、
町
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
い
た
だ
く
か
、
町
総
務
課

管
財
係
（
☎
56
―
８
０
０
０
）
ま
で
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

※
お
礼
の
品
は
町
外
の
方
が
対
象
で
あ
り
、

　

町
民
へ
の
贈
呈
は
行
っ
て
お
り
ま
せ
ん

2 月 20 日（土）

10：30 ～ 17：30 巨大雪だるま、滑り台

11：00 ～ 17：30 屋台村・雪だるまコンテスト受付

10：30 ～ 11：00 開祭式・羊蹄太鼓演奏

11：00 ～ 12：00 ダンスパフォーマンス

11：00 ～ 12：00 バブルで GO!GO!

11：00 ～ 牛乳消費拡大運動（無料試飲）

12：00 ～ 16：00 スノーモービルチューブ引き

12：00 ～ 13：00 どこまで飛ばせるで SHOW!!!

13：00 ～ 14：00 ふるまい鍋

14：00 ～ 15：00 雪中ボブスレーゲーム

15：00 ～ 16：00 落ちたらダメよ！水面忍者わたり

14：00 ～ 17：30 シ―ニックナイト・ダンスパフォーマンス

17：00 ～ 抽選会

2 月 21 日（日）

10：00 ～ 15：00 巨大雪だるま、滑り台

10：00 ～ 15：00 屋台村・雪だるまコンテスト受付

10：00 ～ 15：00 スノーモービルチューブ引き

10：00 ～ 11：00 キャラクターショー（1回目）

11：00 ～ 12：00 たどりつけ !チューバ―クロス !

12：30 ～ 13：30 キャラクターショー（2回目）

13：30 ～ 14：30 雪中宝探し

14：00 ～ 15：00 激走 !水面滑走トライアル

15：00 ～ 抽選会・閉会式

最新情報は倶知安町 HP 雪トピア特設ページをご覧ください。

(http://www.town.kutchan.hokkaido.jp/tourism/yukitopia-festival/
Yukitopia-festival2016/)
■雪トピアフェスティバル 2016 実行委員会事務局

　町商工観光課内　☎ 56-8009

どこまでとばせるで SHOW!!!

　ステージの上から長靴を履いて飛ばすだけの

簡単なゲームです（対象：3歳以上～小学生）

落 ち た ら ダ メ よ ！ 水 面 忍 者 わ た り

水面滑走トライアル用のプールを使ったイベント！

水面に浮かんだ浮島を渡り切りゴールできるか！？

（対象：高校生以上・一般）

たどりつけ !チューバ―クロス !

斜面をゴムチューブで滑り降りるスピード感は最高！　

（対象：高校生以上・一般）

☆イベントのみどころ★

激 走 ! 水 面 滑 走 ト ラ イ ア ル

長さ約 13 ｍの水面を渡り切った先が栄光のゴール！

多くの観客が見守る目玉イベント

（対象：高校生以上・一般）

会場：旭ヶ丘スキー場

バブルで GO!GO!

大きなバブル（風船）を身につけて行う障害物競走

（対象：中学生以上・一般）

※イベント内容・スケジュールは変更の場合があります


