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―初診の場合―
○受け付け
　申込書に記入して健康保険証と一緒に提出し、名前が呼ばれるまで待合
室で待ちます。
（もし健康保険証がなければ、全額支払いを求められます。また、あなた
が旅行保険に加入している場合、保険証書を持っていった方がよいでしょ
う。病院の領収書、診断書などが必要になります。詳細は保険会社にご確
認ください）

○診察
　問診表の症状、病歴、アレルギーなどに関して記入します。名前が呼ば
れたら診察室に入ります。医師が必要に応じて検査か治療をします。

○支払い
　診察後、待合室で再度待ちます。名前が呼ばれたら、受け付けで支払い
を済ませて薬を受け取ります。
（病院によっては、医師の処方せんを持って指定の薬局で薬を受け取る場
合があります）

○救急車
　急病や事故で自分で病院に行けないような状態の時、救急車が無料で運
んでくれます。詳しくは９９ページをご覧ください。

医療

　日本では大きく分けて、多くの診療科目を持つ総合病院と個人医院の
２種類の病院があります。
　歯科を除いて、ほとんどの病院や個人医院は予約の受け付けを行って
いません。大きな病院ではかなり待たされることもあります。
　あなたが日本語を話せない場合、日本語のできる人を同伴した方がよ
いでしょう。
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